ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Varga Alex Tennis — teniszoktatas, edzések, programok és kapcsolodo szolgaltatasok

Hatalyos: 2026. augusztus 18.
1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltato altal nyujtott
teniszoktatési, sportoktatasi, sportfejlesztési €s kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit szabalyozza.

Az ASZF célja, hogy egyértelmiien meghatérozza a Szolgaltatd, valamint a szolgaltatast igénybe
vevO személy, illetve kiskort résztvevd esetén annak sziilgje vagy torvényes képviseldje jogait és
kotelezettségeit.

Kiskoru résztvevd esetén a szolgaltatds megrendeldjének és szerzOdéses kapcsolattartojanak — eltérd
megallapodas hianyaban — a sziild vagy torvényes képvisel6 mindsiil.

A Megrendelé a jelentkezés vagy megrendelés soran az ASZF megismerését és elfogadasat kiilon
nyilatkozattal igazolja. Az ASZF elfogadasa a szerz6déskotés feltétele.

2. A Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: Varga Alex

Székhely: 9012 Gydr, Cseresznyés utca 19.
Nyilvantartasi szam: 58118209
Adoszam: 41878877-1-28

E-mail: info@vargaalextennis.hu
Telefonszam: 06 20 925 0940

Weboldal: vargaalextennis.hu

Az edzések és programok helyszinérdl a Szolgaltatod az adott programhoz kapcsolodo
tajékoztatasban ad informaciot.

3. A szolgaltatasok kore

A Szolgaltato kiilondsen az alabbi szolgaltatasokat nyujthatja:

. Ovi Tenisz;

*  Play & Stay programok;

. Tenisz Start;

+  gyermek- és felndtt csoportos teniszoktatas;
*  egyéni teniszoktatas;

*  versenyz0i felkészités;

*  tenisz-specifikus mozgasfejlesztés;
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*  nyari tdborok és egyéb idészakos sportprogramok;

*  tenisziité-hurozas €és kapcsolodo szolgaltatasok.
Az egyes szolgaltatasok aktualis tartalmat, id6pontjat, helyszinét, 1étszamat és dijat a Szolgaltato a
weboldalon, jelentkezési feliileten, dijtajékoztatoban vagy egyedi megéllapodasban hatarozza meg.

A Szolgaltatdé nem koteles valamennyi, jelen pontban felsorolt szolgaltatast egyidejlileg vagy
folyamatosan biztositani. Az aktualisan elérhetd programokrol és szolgéltatasokrol a Szolgaltato a
weboldalon vagy az adott programhoz kapcsolodo tajékoztatasban ad informaciot.

4. Jelentkezés és a szerzodés létrejotte

A jelentkezés torténhet a Szolgaltatd weboldalan, elektronikus {izenetben, telefonon, személyesen
vagy mas, a Szolgaltato altal biztositott csatornan.

A weboldalon torténd jelentkezés sordn a Megrendeld megadja a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatokat, valamint nyilatkozik arrél, hogy az ASZF-et megismerte és elfogadja.

A jelentkezés elkiildése 6nmagaban nem jelenti a jelentkez6 adott programba torténo
automatikus felvételét, ¢s nem garantalja az adott csoportba torténd bekertilést.

Csoportos programba torténd felvétel a rendelkezésre allo férdhelyek, a résztvevo életkora,
tudasszintje, fejlettsége és az adott csoport szakmai dsszetétele alapjan torténik.

A Szolgaltat6 a jelentkezést a rendelkezésre 4116 helyek és a szakmai szempontok alapjan irasban
visszaigazolja vagy elutasitja. A Szolgaltatd jogosult masik csoportot vagy szolgaltatast javasolni,
ha szakmai megitélése szerint az jobban szolgélja a résztvevo fejlodesét.

A szolgaltatasi szerzodés a jelentkezés Szolgaltato altali elfogadasaval és visszaigazolasaval
jon létre.

A szolgaltatas dijardl a Szolgaltatd a Megrendeld részére a vonatkozé szamviteli és
addjogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki.

A programokhoz szezon kozben is lehet csatlakozni, amennyiben rendelkezésre all szabad férdhely,
¢s a csatlakozas szakmailag megfeleld.

5. Kiskoru résztvevok

Kiskort résztvevd esetén a sziilo vagy torvényes képviseld koteles a Szolgaltatot eldzetesen
tajékoztatni minden olyan ismert koriilményrdl, amely a gyermek biztonsagos sportoléasat,
terhelhetdségét vagy az edzésen vald részvételét érdemben befolydsolhatja.

A sziilo feleldssége, hogy a gyermek az edzésen sportolasra alkalmas allapotban, megfeleld
ruhdzattal és felszereléssel, az edzés megkezdéséhez sziikséges idOben jelenjen meg.

Az egészségi allapotra €s mas személyes adatokra vonatkozo6 adatkezelés részletes feltételeit a
Szolgaltato kiilon Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.



A Szolgaltat6 feliigyeleti kotelezettsége — eltérd irasbeli megallapodés hianyaban — az edzés
meghirdetett kezdési idopontjaban kezdddik és az edzés meghirdetett befejezési iddpontjaban
megszinik.

A gyermek edzés elotti €s az edzés befejezését kovetd felligyeletérdl, valamint a gyermek
biztonsagos atadasarol és tdvozasarol a sziilé vagy torvényes képviseld koteles gondoskodni.

6. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltat6 vallalja, hogy:

. az edzéseket szakmailag felkésziilt modon tartja;

»  afoglalkozasok tartalmat a résztvevok életkorahoz, tudasszintjéhez és céljaihoz igazitja;

»  torekszik biztonsagos és megfeleld sportkdrnyezet kialakitasara;

« agyermekekkel életkoruknak megfelelé kommunikéciot alkalmaz;

. figyelemmel kiséri a résztvevok szakmai fejlodését;

* azedzések sordn az adott csoport szakmai céljainak megfeleld modszereket és eszkdzoket

alkalmaz.

A Szolgaltatd konkrét sporteredményt, versenyeredményt vagy meghatarozott iitemii fejlédést nem
garantal.

7. A résztvevo és a sziilo kotelezettségei

A résztvevo koteles:

. az edz6 biztonsagra ¢és az edzés szakmai menetére vonatkozo utasitasait betartani;
. kulturaltan viselkedni;
*  mas résztvevok testi épségét €s az edzés zavartalan lebonyolitasat tiszteletben tartani;
+  azeszkozoket és a sportlétesitményt rendeltetésszerlien hasznalni.
A sziild koteles:

+  agyermek érkezését és tdvozasat megfelelden megszervezni;

. az edzés biztonsagat érintd relevans valtozasokat jelezni,

*  aszolgaltatasi dijat hataridében megfizetni;

. a hianyzast lehetdség szerint elore jelezni.
A Szolgaltat6 jogosult a résztvevo részvételét korlatozni vagy — stilyos vagy ismétlddd esetben —
megsziintetni, ha magatartasa sajat vagy masok testi épségét veszélyezteti, vagy az edzés szakmai
megtartasat tartosan ellehetetleniti.

A részvétel korlatozasa vagy megsziintetése nem €rinti a Szolgaltato jogszabaly alapjan fennalld
kotelezettségeit, illetve a Megrendeld jogszabaly alapjan fennalld jogait.

8. Csoportbeosztas és 1étszam

A csoportok eldre meghatarozott rendszerességgel €s idépontokban miitkodnek.



A maximalis csoportlétszamot a Szolgéltato az adott program szakmai céljai és biztonsagi
szempontjai alapjan hatarozza meg.

A Szolgaltatd szakmai indok alapjan javasolhatja a résztvevd masik csoportba torténd athelyezését.

A Play & Stay rendszer egyes szintjei egymasra €piild fejlodési rendszert alkotnak. A magasabb
szintre torténd tovabblépés nem kizarolag a gyermek életkora alapjan torténik, hanem a szakmai
felkeésziiltség €s fejlettség is figyelembe vehetd.

A Tenisz Start program olyan gyermekek szdmara is biztosithat belépési lehetdséget, akik életkoruk
vagy jelenlegi tudasszintjiik miatt még nem illeszkednek megfelelden a Play & Stay rendszer
valamely szintjébe. A Tenisz Start célja az alapvetd készségek fejlesztése és a fokozatos tovabblépés
elokészitése.

9. A szolgaltatas dija

A szolgaltatasok mindenkor aktualis dijai a Szolgaltaté weboldalan kozzétett aktualis arlistaban
érhetdk el.

A Szolgaltatd jogosult az arakat a jovOre nézve mddositani. Az arvaltozas a mar 1étrejott
szerzOdések alapjan fizetendd dijakat nem érinti.

A Megrendeld a jelentkezés soran kivélasztott szolgaltatas dijat az aktudlis arlista alapjan ismeri
meg.

A szolgaltatas dijardl a Szolgaltatd a Megrendeld részére a vonatkozd szamviteli és
addjogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki.

Az eldrefizetéshez kapcsolodo esetleges kedvezmény mértékét és feltételeit az aktualis arlista
tartalmazza.

10. Fizetési konstrukciok, fizetési hataridok és kedvezmények

A szolgéltatasi dij megfizetése a Szolgaltato altal meghatarozott fizetési modon és hatariddben
torténik.

Havi fizetési konstrukcid esetén az adott honapra esedékes programdijnak legkésébb az adott
honap 15. napjaig be kell érkeznie a Szolgaltatéhoz.

Harom havi elérefizetés esetén a harom honapra vonatkozo teljes programdij egy 6sszegben, az
adott harom honapos idészak elsé honapjanak 15. napjaig fizetend6 meg.

Teljes szezonra torténo elorefizetés esetén a teljes szezon programdija egy dsszegben, a szezon
els6 honapjanak 15. napjaig fizetendé meg.

Az eldrefizetéshez kapcsolodo esetleges kedvezmény mértékét és feltételeit az aktualis arlista
tartalmazza.



A fizetési kotelezettség teljesitésének napja banki atutalds esetén az a nap, amelyen az sszeg a
Szolgaltatd bankszamladjan jovairasra keriil.

A fizetési hataridé szombatra, vasarnapra vagy munkasziineti napra esése esetén a fizetési hatarido a
kovetkezd munkanap.

A fizetési hataridé eredménytelen eltelte esetén a Megrendeld fizetési késedelembe esik. A
Szolgaltato jogosult a Megrendel6t irdsban felszolitani a lejart tartozas megfizetésére. A késedelem
esetén a Megrendeld a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti késedelmi kamat megfizetésére
koteles. A Szolgaltato a lejart tartozas megfizetését jogi titon is érvényesitheti.

11. Csoportos edzésrol valo hianyzas

A résztvevo érdekkorében felmeriilé hianyzas — ideértve fészabaly szerint a betegséget, utazast,
csaladi programot vagy mas személyes okot — nem keletkeztet automatikus potlasi, visszatéritési
vagy dijjovairasi jogosultsagot.

Ennek oka, hogy a Szolgaltat6 a résztvevo szamara az adott csoportban a helyet a teljes dijfizetési
id6szak alatt fenntartja.

A hidnyzast a sziilének vagy nagykora résztvevonek lehetdség szerint eldzetesen jeleznie kell.

Tartos, rendkiviili, elére nem lathato kiesés esetén a Szolgaltatd egyedi méltanyossagot gyakorolhat.
A méltanyossag nem automatikus jogosultsag, és annak feltételeirdl a Szolgaltato egyedileg dont.

12. Elére meghirdetett edzésmentes napok

A program eldzetesen meghirdetett idébeosztasaban szerepld edzésmentes napok — igy kiilondsen
az elére meghatarozott tinnepnapok, munkasziineti napok és egy¢b eldre kozolt sziinetek — a
program éves vagy szezondlis dijanak kialakitasakor figyelembevételre kertilnek.

Ezek a napok nem mindsiilnek a Szolgaltato altal lemondott edzésnek, ezért azok utan kiilon potlas,

visszatérités vagy dijjovairas nem jar.

13. A Szolgaltato miatt elmarado csoportos edzés

Ha egy elézetesen meghirdetett edzés a Szolgaltatod érdekkorében felmeriilé okbdl nem tarthato
meg, a Szolgaltato potlasi lehetdséget biztosit.

A potlas idépontjat a Szolgaltatd hirdeti meg.

Amennyiben a résztvevo a meghirdetett potidépontban nem vesz részt, tovabbi potlas, visszatérités
vagy jovairas biztositasara a Szolgaltaté nem koteles.

Amennyiben a Szolgéltatd a potlast ésszerlien nem tudja biztositani, a felek az adott elmaradt
szolgéltatés ellenértékének rendezésérdl — az eset koriilményeire figyelemmel — egyeztetnek.



14. Idojaras és palyaallapot miatt elmarado edzés

Amennyiben az edzés az id6jaras, a palya alkalmatlansadga vagy mas, a biztonsagos sportolast
akadalyoz6 koriilmény miatt nem tarthatdo meg, a Szolgaltatd potlasi lehetdséget biztosit.

A potléas a Szolgaltato altal meghirdetett idopontban vehetd igénybe.

A meghirdetett potlasi lehetdség igénybevételének elmulasztasa nem keletkeztet tovabbi potlasi,
visszatéritési vagy jovairasi jogosultsagot.

15. Egyéni edzések lemondasa

Az egyéni edzés dijmentesen lemondhatd, amennyiben a lemondas az edzés tervezett kezdési
id6pontjat legalabb 24 oraval megel6zden megtorténik.

A kezdési idopontot megel6z6 24 6ran beliil lemondott, illetve eldzetes jelzés nélkiil elmulasztott
egyéni edzés teljes dija fizetendo.

A fenti szabdly a résztvevo érdekkorében felmeriild, elére nem jelzett vagy késon jelzett
akadalyoztatésra is alkalmazando.

Rendkiviili, méltanyolhat6 koriilmény esetén a Szolgaltatd sajat mérlegelése alapjan eltérhet ettdl.
Az ilyen eltérés nem keletkeztet a jovore nézve automatikus jogosultsagot.

A Szolgaltat6 kiilondsen hirtelen bekovetkezo, elére nem lathatd sulyos megbetegedés vagy baleset
esetén jogosult egyedi méltanyossagot alkalmazni.

16. A csoportos program ido elotti megsziintetése

Havi fizetési konstrukcid esetén a programbol torténd kilépés feltételeit és hataridejét a Szolgaltatod
az adott program jelentkezési feltételeiben hatdrozhatja meg.

Harom havi vagy teljes szezonra vonatkozo eldrefizetés esetén az arkedvezmény a hosszabb
1d6szakra torténd elkotelezddéshez kapesolodik.

Amennyiben a Megrendeld az eldre kifizetett id0szak lejarta eldtt sajat dontése alapjan megsziinteti
a részvételt, a Szolgaltato az addig igénybe vett idészak ellenértékét a kedvezmény nélkiili, az adott
iddszakra irdnyado havi listaar alapjan szamitja ki.

Az eldre megfizetett 6sszegbdl az igy meghatarozott ellenértéken feliil fennmarad6 6sszeget a
Szolgéltatdo a Megrendeld részére visszafizeti, kivéve, ha a felek a visszafizetés helyett kifejezetten
mas szolgaltatasra vonatkozo jovairadsban allapodnak meg.

A visszafizetésre a szolgaltatas megsziintetésének és az elszamolas véglegesitésének idépontjat
kovetden ésszerti hataridon beliil kertil sor.



A jelen pont szerinti elszamolasi szabaly nem érinti a Megrendel6t jogszabaly alapjan megilletd
elallasi, felmondasi, visszatéritési vagy egyéb jogokat.

A rendkiviili élethelyzetek egyedi méltanyossagi elbiralas targyat képezhetik.

17. Sziil6k jelenléte az edzéseken

Az edzés ideje alatt a sziild vagy mas kisérd — a Szolgaltato kifejezett engedélye vagy indokolt
sziikséghelyzet kivételével — az edzés céljara hasznalt teniszpalyan nem tartézkodhat.

Amennyiben a sportlétesitmény kialakitasa és szabalyzata lehetové teszi, a sziilé az edzést a palyan
kiviilrél megtekintheti.

A szil6 az edzés szakmai menetébe nem avatkozhat bele, az edzés soran a résztveve szamara
technikai, taktikai vagy az edzo6i utasitassal ellentétes szakmai instrukciét nem adhat.

18. Sportbiztonsag és egészségi allapot

A tenisz és a kapcsolddd mozgasfejleszto foglalkozasok fizikai terheléssel és a sporttevékenység
természetébol eredd sériilési kockazattal jarnak.

A résztvevd, illetve kiskora esetén annak sziildje kdteles jelezni minden olyan ismert koriilményt,
amely az edzés biztonsagos végrehajtasat érdemben befolyasolhatja.

A Szolgaltat6 jogosult az edzés megkezdését megtagadni vagy a részvételt megszakitani, ha a
résztvevo aktualis allapota alapjan az edzés folytatasa szakmailag vagy biztonsagi szempontbol nem
indokolt.

A tenisz-specifikus mozgasfejlesztés nem mindsiil egészségiigyi, gyogytorndszati vagy
rehabilitacios kezelésnek, és nem helyettesiti az ilyen ellatast.

19. Felelosség

A Szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasa sordn az elvarhat6 szakmai gondossaggal jar el.
A Szolgaltat6 feleldsségére a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.
A résztvevo koteles az edzd biztonsagi utasitasait betartani.

A résztvevd sajat sportfelszereléséért és személyes targyaiért maga, kiskoru esetén a sziilé vagy
torvényes képviseld felel, a Szolgaltato jogszabaly alapjan fennallé feleldsségének sérelme nélkiil.

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy, hogy kizarja vagy korlatozza a
Szolgaltato jogszabdaly alapjan fennallo, kiillondsen szandékos vagy sulyosan gondatlan
karokozasért, illetve életet, testi épséget vagy egészséget sértd karokozasért fennallo feleldsségét.



20. Versenyzoi felkészités

A versenyz6i program célja a jatékos hosszu tavu, életkoranak, fejlettségének €s sportcéljainak
megfeleld szakmai fejlodésének tamogatasa.

A program pontos tartalmat, rendszerességét ¢€s dijat a Szolgaltato az adott résztvevdvel, illetve
kiskoru esetén annak sziiljével kiilon egyeztetheti.

A Szolgaltaté szakmai javaslatokat tehet a versenyzéssel, edzésmennyiséggel, terheléssel és
fejlodési irannyal kapcsolatban, azonban konkrét versenyeredményt vagy teljesitményt nem
garantal.

21. Taborok és idészakos programok

A nyari taborokra és mas idészakos programokra az altalanos rendelkezések mellett kiilon
jelentkezési, fizetési, lemondasi és részvételi feltételek is vonatkozhatnak.

Ezeket a Szolgaltato az adott program meghirdetésekor vagy a jelentkezés elott kozli.

Amennyiben az adott tabor vagy idészakos program sajat részvételi feltételei eltérnek jelen ASZF
rendelkezéseitdl, az adott programra vonatkozo, elézetesen kozolt kiilon feltételek alkalmazandok
az adott program sajatossagaira tekintettel.

22. Hurozasi szolgaltatas megrendelése és teljesitése

A Szolgaltaté tenisziité-hurozasi szolgaltatast is nytjthat. A hurozasi szolgaltatas a Szolgaltato
weboldalan elérhetd Hirozasi munkafelvételi iirlap kitoltésével rendelhetd meg.

A munkafelvételi tirlap elkiildése 6nmagaban nem jelenti a megrendelés automatikus elfogadasat. A
Szolgaltato sziikség esetén a Megrendeldvel egyezteti a hirozas részleteit, igy kiillondsen a
valasztott hurt, hurfeszitést, teljesitési hataridot és egyéb miiszaki vagy szolgaltatési feltételeket.

A hurozasi szolgaltatds a MegrendelO €s a Szolgaltato altal egyeztetett feltételek alapjan keriil
elvégzésre.

A Megrendel6 a hiirozassal érintett tenisziitot a Szolgaltatd altal megjelolt helyszinen és az
egyeztetett iddpontban koteles atadni.

A Szolgaltat6 az iitd atvételekor jogosult annak allapotat ellendrizni. Amennyiben az iit6 olyan
sériilést, repedést, deformaciot vagy egyéb allapotot mutat, amely a hlirozés biztonsagos vagy
szakszerl elvégzését veszelyezteti, a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas teljesitését megtagadni.
Errdl a Megrendel6t tajékoztatja.

A Szolgaltat6 a htirozast az egyeztetett specifikaciok szerint végzi el.

A huarozas elkészitését kovetden a Szolgaltatd a szolgaltatasrol a vonatkozd szamviteli és
addjogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki, amelyet a Megrendeld elére, banki atutalassal
kdoteles megfizetni.



A Szolgaltat6 az elkésziilt tenisziitdt a szolgaltatas dijanak teljes kiegyenlitését kovetden adja at a
Megrendel0 részére.

A fizetési kotelezettség teljesitésének napja banki atutalds esetén az a nap, amelyen az sszeg a
Szolgaltatd bankszamladjan jovairasra keriil.

A Megrendeld koteles az elkésziilt tenisziitt a Szolgaltato altal megjeldlt iddpontban vagy azzal
egyeztetett ésszerli hataridon beliil atvenni.

Amennyiben a Megrendeld az elkésziilt tenisziitét nem veszi at, a Szolgaltatod jogosult a
Megrendel6t az atvételre felszolitani.

23. Fénykép- és videofelvételek

A résztvevokrol — kiilondsen kiskoru résztvevokrol — készitett fénykép- és videofelvételek kezelése
az alkalmazand6 adatvédelmi és személyiségi jogi szabalyok szerint torténik.

A szolgaltatas igénybevétele onmagaban nem jelent automatikus hozzajarulast a résztvevo
fényképének vagy videofelvételének marketingcélu vagy nyilvanos felhasznalasahoz.

Amennyiben a felvétel felhasznalasahoz hozzajarulas sziikséges, azt a Szolgaltato kiilon
nyilatkozatban kérheti.

A részletes adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatod tartalmazza.

A szakmai célu videdelemzéshez készitett felvétel és a marketing- vagy nyilvanos kommunikacios
célu felhasznalas kiilon adatkezelési célnak mindsiil.

A szakmai célu videdelemzéshez készitett felvétel marketing- vagy nyilvanos kommunikacids céli
felhasznalasa csak az erre vonatkoz6 kiilon hozzajarulés alapjan térténhet, amennyiben ahhoz
hozzajarulas sziikséges.

24. Adatkezelés

A Szolgaltat6 a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges személyes adatokat a vonatkozo adatvédelmi
jogszabalyok szerint kezeli.

A személyes adatok kezelésének céljat, jogalapjat, idétartamat, az €rintetti jogokat, valamint az
esetleges adattovabbitasokat és adatfeldolgozokat a Szolgéltato kiilon Adatkezelési Tajékoztatoja
tartalmazza.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy az Adatkezelési T4jékoztatd a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, az ASZF-t6] elkiiloniil$ tajékoztatd dokumentum.

Az Adatkezelési T4jékoztatd mindenkor hatdlyos valtozata a Szolgéltatdo weboldalan érhetd el.

25. Panaszkezelés



A Megrendeld a Szolgaltatd tevékenységével, a nytjtott szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd
eljarasaval kapcsolatos panaszat szoban vagy irasban teheti meg. A panasz benyujtasara e-mailben
az info@vargaalextennis.hu e-mail-cimen, illetve postai Giton a 9012 Gydr, Cseresznyés utca 19.
cimen van lehetdség.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, és azt a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezeli.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezését kovetden megvizsgalja, és arra a jogszabalyban
meghatarozott hataridon beliil, de legkésébb 30 napon beliil irdsban, érdemben €s indokolassal
ellatva valaszt ad.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté a Megrendeldt tajékoztatja az elutasitas indokarol,
valamint arr6l, hogy panaszaval — annak jellegétdl fliggden — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, €s megadja az illetékes hatosag vagy békélteto testiilet elérhetdségét.

A szolgaltatas teljesitésével, mindségével vagy a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos egyedi
fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztonak mindsiil6 Megrendeld békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A békéltetd testiilet illetékességére a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi
helye, illetve a jogszabalyban meghatarozott egyéb illetékességi szabalyok irdnyadok. A bekéltetd
testiiletek aktualis elérhetdségei a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara hivatalos tajékoztatd
feliiletén érhetdk el.

Amennyiben a panasz fogyasztovédelmi szabaly megsértésével kapcsolatos, a fogyasztonak
mindsiilé Megrendeld a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd fogyasztovédelmi hatosaghoz
fordulhat. A Megrendeld jogosult tovabba igényét birosagi eljarasban érvényesiteni.

A Szolgaltat6 a panaszok kezelését a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi €s egyéb vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései szerint végzi.

26. Online és tavollévok kozott 1étrejovo szerzodések

Amennyiben a szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddés elektronikus Giton vagy mas, tavollévok kozott
alkalmazott kommunikacios eszkozzel jon Iétre, a fogyasztot a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott tajékoztatas és — amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak — eléllasi vagy felmondasi jog illeti meg.

A tavollévok kozott kotott szerzodések esetében a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését megeldzden

rrrrr

A szolgaltatas teljesitésének megkezdése eldtt a Megrendel6t tajékoztatni kell arrdl, ha az adott
szolgaltatas tekintetében a jogszabaly alapjan elallasi vagy felmondasi jog illeti meg, illetve ha
annak gyakorldsat jogszabaly kizarja.

A meghatarozott napra, idépontra vagy id6szakra szervezett szabadidds programok esetében a
fogyasztot az elallasi vagy felmondasi jog aldl jogszabaly alapjan kivétel illetheti meg. Az ilyen
kivétel fennallasat az adott szolgaltatas konkrét feltételei alapjan kell megitélni.



Amennyiben a fogyaszté kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a jogszabaly szerinti
elallasi vagy felmondéasi hataridd lejarta eldtt kezdddjon meg, a Szolgaltato a jogszabalyban eldirt
kiilon nyilatkozatokat és tdjékoztatast biztositja.

A fogyasztoi elallasi és felmondasi jog fennallasat, terjedelmét, esetleges kivételeit, valamint a
szolgaltatas teljesitésének a jogszabaly szerinti hataridd lejarta el6tti megkezdésének feltételeit a
vonatkozé jogszabalyok €s az adott szolgéltatas koriilményei hatarozzdk meg.

27. Az ASZF médositasa

A Szolgéltato jogosult jelen ASZF-et a jovére nézve modositani, kiilondsen jogszabalyvaltozas,
szolgaltatasi feltételek valtozasa vagy a mitkddés 1ényeges modosulasa esetén.

A modositas nem érintheti visszamendlegesen a mar teljesitett szolgaltatasokat, és nem
korlatozhatja a fogyasztot jogszabaly alapjan megilleto jogokat.

A modositott ASZF hatalybalépésérél és annak elérhetdségérdl a Szolgaltaté az alkalmazandd
jogszabalyok szerint tajékoztatast nyujt.

A mar létrejott szerz6désre foszabaly szerint a szerz8dés 1étrejottekor hatalyos ASZF alkalmazando,
kivéve, ha jogszabaly vagy a felek kifejezett megallapodésa ettdl eltérd alkalmazast tesz lehetévé.

28. Z.aro rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Polgari Térvénykonyv, a
fogyasztovédelmi szabalyok és az egyéb alkalmazandd magyar és eurdpai unids jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, az 6nmagéaban nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

A jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket a fogyaszto javara iranyado kotelezd jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.

Jelen ASZF hatalybalépésének napja: 2026. augusztus 24.

Szolgaltatoé:
Varga Alex



